Электронные обращения
Закон Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц»

Вниманию граждан!
Со 2 января 2023 года обращения граждан и юридических лиц подаются через республиканскую автоматизированную систему учёта и обработки обращений граждан и юридических лиц" https://обращения.бел/.
Обжалование ответов на обращения
Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.
Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
В случае, если поступающие электронные обращения аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению руководителя государственного органа или иной государственной организации либо лица, уполномоченного им подписывать в установленном порядке ответы на обращения, могут размещаться на официальном сайте государственного органа или иной государственной организации в глобальной компьютерной сети Интернет без направления ответов (уведомлений) заявителям.


ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАН, ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
· 
· Обращение граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
· 
· Электронные обращения
· 
· Основные законодательные и нормативные акты
· 
· Прямые телефонные линии
· 
· Телефон "горячей линии"
· 
· График личного и выездного приема
· 
· Актуально: вопрос-ответ
· 
· Краткий анализ обращений
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